
という説明にという説明に

「タグチ先生が「タグチ先生が
●●と言っているから…」●●と言っているから…」

説得力はあるか？説得力はあるか？



タグチ先生が 
○○と言っているから 
・・・

品質工学を説明する際品質工学を説明する際
「タグチ先生が○○と言っているから・・・」「タグチ先生が○○と言っているから・・・」

と説明する人がいると説明する人がいる
タグチ先生が 
○○と言っているから 
・・・



タグチ先生が 
○○と言っているから 
・・・

タグチ先生が 
○○と言っているから 
・・・

しかし、これは全く説明になっていないしかし、これは全く説明になっていない



「救世主が○○と言っているから・・・」という説明と同じで「救世主が○○と言っているから・・・」という説明と同じで
「信じれば、救われる（上手くいく）」ということであり「信じれば、救われる（上手くいく）」ということであり
合理的な説明になっていないからだ合理的な説明になっていないからだ

○○である

○○と言っているから 
上手くいく



普通の技術者信者（信奉者）

信者（信奉者）以外には、信者（信奉者）以外には、 全く説得力が無いのだ全く説得力が無いのだ

○○である



自分自身で理由を考えることが大切だ自分自身で理由を考えることが大切だ

もし自分がそういう風に、もし自分がそういう風に、 品質工学を説明しているのなら品質工学を説明しているのなら

自分自身で 
理由を 
考える

「なぜ、○○と言えるのか？」をきちんと説明できるように「なぜ、○○と言えるのか？」をきちんと説明できるように



一方、自分が説明される側の立場で一方、自分が説明される側の立場で
そのような曖昧な説明を受けたらそのような曖昧な説明を受けたら

「なぜ、○○と言えるのですか？」と「なぜ、○○と言えるのですか？」と
合理的な説明をリクエストしてみよう合理的な説明をリクエストしてみよう

合理的な 
説明を 
リクエスト

なぜ？



品質工学の活用

もしも、合理的な説明が返ってこなかったらもしも、合理的な説明が返ってこなかったら
「品質工学の活用」を中止した方がベターだ「品質工学の活用」を中止した方がベターだ



納得できないまま使っても、納得できないまま使っても、良い結果は得られないだろう良い結果は得られないだろう



まとめますまとめます
「タグチ先生が○○と言っているから・・・」「タグチ先生が○○と言っているから・・・」

タグチ先生が 
○○と言っている 
から・・・

明
確
化

という説明に対しては、という説明に対しては、 曖昧にしないで曖昧にしないで
ちゃんと理由を明確にしてから、ちゃんと理由を明確にしてから、 品質工学を活用しよう品質工学を活用しよう



いかがでしたか？いかがでしたか？

工
学

品
質



この動画がこの動画が
品質工学で成果を出すきっかけになってくれれば品質工学で成果を出すきっかけになってくれれば

私は嬉しいです。私は嬉しいです。
品質工学



もっといいもっといい
品質⼯学品質⼯学

もっといい
品質

工学
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